Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale téz jen ,Vseobecné podminky”)

Cast 1 Predmét Vieobecnych podminek

1.1 HoralNET s.r.o., sidlem NadraZni 50, 739 91 Jablunkov, IC: 02649586, DIC: CZ02649586, tel.:
558 341 942, e-mail: info@horalnet.cz (dale téZ jen ,Poskytovatel”), se zavazuje poskytovat v
souladu s témito VSeobecnymi podminkami UZivateli sluzby elektronickych komunikaci, k jejichz
odbéru se zavazal jejich oznafenim na pfislusné smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale téz jen ,Sluzby”). Pro Ucely téchto VSeobecnych podminek se UZivatelem
rozumi té7 i Ucastnik.

Cast 2 Poskytovani sluzeb

2.1 Poskytovatel poskytuje UZivateli vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, zejména
sluzby pfistupu k Internetu.

2.2 Poskytovatel poskytuje Sluzby prostfednictvim Ucastnické pripojky k siti elektronickych
komunikaci Poskytovatele, ktera se nachazi v nemovitosti na adrese uvedené ve smlouvé o
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®). Takova
ucastnicka pfipojka je povazovana za koncovy bod sité elektronickych komunikaci Poskytovatele
(dale jen ,,Koncové misto”). Koncovym mistem je zpravidla venkovni bezdratova jednotka Ubiquiti
zakonéend datovym kabelem nebo zdsuvkou.

2.3 UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za uzivani Sluzeb a jeho ddsledky.

2.4 Poskytovatel garantuje uZivateli neomezeny pfistup k siti internet, coz znamend, Ze obsah
neni filtrovan. Poskytovatel Zddnym zpGsobem nelimituje pfenesena data.

2.5 Uzivatel se zavazuje plnit své povinnosti dle Smlouvy a téchto Vseobecnych podminek a v
souladu s platnym Cenikem za objednané Sluzby platit pfislusné poplatky dle vyuctovani
Poskytovatele.

2.6 Provozovatelem a poskytovatelem sluzby Televize je spolecnost sledovanitv.cz s.r.o. se sidlem
U vodarny 3032/2a, Krélovo Pole, 61600 Brno.

Cast 3 Zafizeni pro uzivani sluzeb

3.1 Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni, prostiednictvim
kterych jsou Sluzby poskytovany, ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen ,zafizeni“).

3.2 Uzivatel je povinen vratit zafizeni, které mu bylo poskytnuto nejpozdéji do 14 dnl od data
ukonéeni Smlouvy. Zafizeni demontuje zaméstnanec Poskytovatele na zakladé predchozi
telefonické dohody.

3.3 Jestlize UzZivatel nevrdti zafizeni Poskytovatele nebo jej vrati ve stavu nefunkénim, je
Poskytovatel opravnén po UZivateli poZadovat nahradu skody.

3.4 Vraceni Zafizeni pfed ukonéenim smlouvy nezbavuje UZivatele povinnosti hradit pravidelné
poplatky do ukonéeni smlouvy.

3.5 Uzivatel neni opravnén se zafizenim Poskytovatele ani s dopliikovym zafizenim jakymkoliv
zpUsobem nakladat. UZivatel nesmi zejména zménit misto instalace takového zafizeni, umoznit
dispozici s takovym zafizenim tfetim osobdam.

3.6 UZivatel je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o odcizeni, ztraté, zniceni nebo
poskozeni zafizeni Poskytovatele. V tomto pfipadé ma UZivatel pravo na jeho vyménu, a to po
zaplaceni $kody, ktera Poskytovateli vznikla.

Cast 4 Uzivani objednanych sluzeb

4.1 Uzivatel prohlasuje, Ze pro pfipad nezbytné instalace sité elektronickych komunikaci v
nemovitosti v niz ma byt zfizeno Koncové misto, udélil vlastnik této nemovitosti s instalaci
souhlas. V ptipadé nesplnéni této povinnosti odpovida UZivatel za $kodu, ktera timto
Poskytovateli vznikne.

4.2 Uzivatel timto udéluje Poskytovateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou
SluZeb. Zejména s montazi, opravou, vyménou, premisténim ¢i demontazi zatizeni Poskytovatele.
Za ucelem plnéni Smlouvy se UzZivatel zavazuje umoznit na pozadani Poskytovateli pfistup do
prostor mista instalace po celou dobu trvani Smlouvy.

4.3. UZivatel se zavazuje uzivat Sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a umoznit uzivani Sluzby
pouze osobam sdilejicim s UZivatelem spoletnou domacnost. Bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nesmi UzZivatel umoznit uZiti Sluzeb tfetimi osobami.

4.4 Uiivatel se dale zavazuje nezasahovat do zafizeni siti Poskytovatele, neménit nastaveni
koncovych zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele;

4.5 UZivatel se déle zavazuje nepouZivat a nesifit jakékoliv nastroje, kédy nebo prostiedky
ohroZujici bezpecnost a integritu siti Poskytovatele Ci tfetich stran, popt. koncovych zafizeni
ostatnich UZivateld.

4.6 Pro komunikaci mezi UZivatelem a Poskytovatelem se pouziji kontaktni Udaje uvedené
UzZivatelem ve Smlouvé. Pokud UZivatel neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich Gdajd ma se
za to, Ze bylo doruéeno fadné, pokud bylo doru¢eno na posledné uvedenou kontaktni adresu
(popf. e-mailovou adresu, telefonni ¢islo).

4.7 Poskytovatel je oprdvnén UZivateli pfidélit pfistupové jméno a heslo, které slouzi
k zabezpeceni komunikace mezi UZivatelem a Poskytovatelem. UZivatel se zavazuje se svym
pfistupovym heslem naklddat jako s diivérnym Gdajem a nese odpovédnost za nakladani se svym
heslem, za jeho ztratu ¢i prozrazeni. V pfipadé prozrazeni, ¢i ztraty hesla je UZivatel povinen toto
neprodlené ozndmit Poskytovateli.

Cast 5 Reklamace

5.1 UZivatel je povinen ohlasit Poskytovateli omezeni nebo preruseni poskytovanych Sluzeb,
zavady na zatizeni Poskytovatele (déle jen ,zavada“) neprodlené po jejich zjisténi.
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5.2 V pripadé, Ze se UZivatel domnivd, Ze poskytované Sluzby svym rozsahem ¢i kvalitou
neodpovidaji deklarovanym podminkdm, a proto vykazuji vady, je opravnén pfislusna prava z
odpovédnosti za tyto vady uplatnit u Poskytovatele.

5.3 Uzivatel bere na védomi, Zze Poskytovatel neni povinen uhradit UZivateli ndhradu $kody
vzniklou dudsledkem neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé
neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédnost poskytovatele vici uZivateli omezena na
povinnost odstranit urychlené zdvadu a vrétit neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky.

5.4 V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude uZivateli vracen preplatek nebo jiz
zaplacena cena Uétovand za vadné poskytnutou Sluzbu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni
reklamace. Poskytovatel tak ucini pfednostné formou zapocteni v nasledujicim pravidelném
vyuctovani, jedna-li se o ¢astku nizsi, nez je mésicni platba uZivatele v tomto zuétovacim obdobi.
Jedna-li se o ¢astku vyssi, nez je mésicni platba

uZivatele v tomto zUctovacim obdobi, uhradi poskytovatel tuto ¢astku prevodnim prikazem na
uZivatelem stanoveny ucet.

5.5 UZivatel ma pravo v pfipadé reklamace vyse cen za poskytnuté Sluzby pozadat o bezplatny
detailni vypis z provozu Sluzby nebo jiné dokumenty, dokladajici pribéh provozu Sluzby a
uctovanou cenu za reklamované obdobi. V pfipadé internetové sluzby se jednda zejména o
grafické znazornéni mnozstvi pfenesenych dat v pribéhu reklamovaného obdobi.

5.6 UZivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vydctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu
elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Reklamaci na vyuctovani ceny
je uZivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne dodani
vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu. Podani reklamace nema odkladny Ucinek na povinnost
Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté Sluzby a uZivatel je povinen zaplatit U¢tovanou ¢astku za
poskytnuté Sluzby v plné vysi do stanoveného data splatnosti. Poskytovatel je povinen vyfidit
reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovéni Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
1 mésice ode dne doruéeni reklamace.

5.7 Uzivatel uplatni reklamaci pisemné (zaslanim e-mailu, pozemni postou).

5.8 Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je uZivatel opravnén podat u CTU navrh na zahéjeni fizeni
0 namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne
doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit
namitku zanikne. Vice informaci o mimosoudnim Fedenim sportl se uZivatel dozvi na webu CTU
(www.ctu.cz).

Cast 6 Poplatky za objednané sluzby a platebni podminky

6.1 UZivatel je povinen hradit pfislusné poplatky v souladu se smlouvou nejpozdéji do 15
(patndcti) dnl od obdrzeni vyuctovani. Vyactovanim se rozumi vystaveni faktury v elektronické
podobé. Faktury jsou vystaveny na adrese www.horalnet.cz. PfihlaSovaci Udaje jsou uvedeny
v Technickém protokolu, ktery je soucasti smlouvy.

6.2 UZivatel je povinen platit poplatky dané aktualnim Cenikem ve Ihdté splatnosti uvedené na
vyuctovani. Cenik sluzeb je uveden na adrese www.horalnet.cz nebo v papirové podobé v sidle
Poskytovatele.

6.3 Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatku v jeho plIné vysi na Gcet Poskytovatele.
6.4 UZivatel nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatk( a jinych plateb. Jestlize
Uzivatel neprovede Uhradu pravidelného poplatku nebo jiné platby dle Smlouvy a je v prodleni s
platbou, Poskytovatel vyzve UZivatele k uhrazeni poplatku v ndhradnim terminu formou
zobrazenim informacéni zpravy v internetovém prohlize¢i nebo zaslanim e-mailu nebo SMS. Pokud
UzZivatel v ndhradnim terminu nesjedna napravu, ma Poskytovatel prdvo omezit poskytovani dané
sluzby.

6.5 Pro pfipad prodleni s platbami UZivatele je Poskytovatel opravnén uctovat trok z prodleni ve
vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

6.6 Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na uhradu pravidelnych poplatkd na
zékladé Smlouvy, VSeobecnych podminek a Ceniku nezdvisle na tom, zda UZivatel skute¢né
vyuzival objednané sluzby. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele v
dusledku poruseni povinnosti UZivatele dle Vseobecnych podminek nezbavuje UZivatele
povinnosti platit poplatky dle Smlouvy a VSeobecnych podminek v souladu s aktudlnim Cenikem
Poskytovatele.

Cast 7 Trvani a zanik smlouvy

7.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

7.2 Smlouva je platnd a u¢innd ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami. Dodavka Sluzeb je
zahajena v den Uspésné instalace koncového zafizeni. Prakticky postup je takovy, Ze technik zapoji
internet u uZivatele, sepise s nim Smlouvu a technicky protokol, na kterych je uvedeno datum
podpisu a podpisy uZivatele a poskytovatele.

7.3 Uzivatel muaze vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou sluzbu bez udéani ddvodu. Vypovéd
musi byt pisemnda (e-mailem nebo osobné na pobodce). Vypovédni doba je 30 dni a béZi od
nasledujiciho dne po podani vypovédi. V pfipadé, ze Uzivatel neoznaci, kterou sluzbu vypovida,
plati, Ze vypovida Smlouvu celou.

7.4 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén uctovat UZivateli pravidelné
poplatky a UZivatel je povinen takové poplatky radné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok
Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popf. jinych poplatk( vzniklych na zakladé
Smlouvy.

7.5 UZivatel je opravnén smlouvu vypovédét i v pfipadé, Zze nesouhlasi se zménou Vseobecnych
podminek, kterd neni vyvolana zménou préavnich predpisd a znamend pro UZivatele zhorSeni
podminek. Vypovéd lze v takovém pfipadé podat nejpozdéji do 15 (patnacti) dni ode dne
zverejnéni VSeobecnych podminek. Vypovédni doba je 30 (tficet) dni.



7.6 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé soustavného neplaceni poplatkd
UZivatelem (soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 2 (dvou) nezaplacenych
vyuctovani za sluzby.

7.7 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonceni Smlouvy jsou aktivacni popf. vstupni
poplatky nevratné.

Cast 8 Ochrana osobnich Gdajii, GDPR

8.1 Pro uzavieni Smlouvy je nutné zndt tyto osobni Udaje: jméno a pfijmeni/nazev, adresa
trvalého bydlisté/adresu sidla, datum narozeni/IC, &islo OP nebo jiného dokladu totoZnosti. V
ptipadé pravnické osoby je nutno doloZit rovnéz doklad osvédCujici opravnéni jednat za tuto
pravnickou osobu (zejména vypis z obchodniho rejstfiku). UZivatel souhlasi s tim, Ze ostatni Gdaje
uvedené ve Smlouvé poskytnul dobrovolné.

8.2 Pokud dojde ze strany UZivatele ke zméné Udaji uvedenych ve Smlouvé, je povinnosti
UZivatele do 15-ti dnl tuto skutecnost sdélit Poskytovateli v jeho sidle nebo elektronicky
zaslanim e-mailu.

8.3 Poskytovatel vede databazi, ktera obsahuje osobni tdaje, provozni Gdaje a lokaliza¢ni udaje
Uzivatel(. UzZivatel podpisem Smlouvy vyslovuje souhlas se zpravovanim uvedenych udaj.

8.4 UZivatel ma pravo na pfistup k osobnim udajim v souladu s ust. § 12 zékona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdaji a zméné nékterych zakonu. UZivatel ma déle pravo na opravu osobnich
Udajh, jakoz i daldi prava stanovend v § 21 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaj a
zméné nékterych zakond.

8.4 Poskytovatel zpracovédva udaje v rozsahu potfebném pro spinéni zakonnych povinnosti, pro
uzavieni a plnéni Smlouvy, pro provozovani a ochranu siti, pfenos informaci sitémi, pro
poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi spojenymi, pro jejich G¢tovani, pro ochranu prav UzZivatele a
Poskytovatele pravem chranénych zajm0 a dale pro provadéni tkon( s vySe uvedenym spojenych.
Poskytovatel zpracovavéd Udaje o UZivateli jen po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych ucell -
nejdéle po dobu trvani Smlouvy, Uplného vyporadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

8.5 Udaje jsou zpracovavany v sidle Poskytovatele. Osoby p¥ichazejici do styku s udaji jsou vazany
miéenlivosti a jsou sezndmeny se zplsobem ochrany Udaji. Poskytovatel neni opravnén
v souvislosti se zpracovanim provadéném pro UZivatele predédvat osobni Udaje do zemi mimo
Ceskou republiku, do tfetich zemi nebo mezinarodni organizaci, ani provadét zpracovani na
prostiedcich vypocetni techniky umisténych mimo Ceskou republiku.

8.6 Poskytovatel je oprdvnén v pfipadé, Ze se UZivatel stane jeho dluZnikem, poskytnout
informaci prislusnému registru dluznika. UZivatel s timto souhlasi podpisem Smlouvy.

8.7 Provozovatel zpracovdva osobni Udaje UZivatele v rozsahu potfebném pro plnéni této
Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a to zejména se zak. ¢.101/2000 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisl. V pfipadé, Ze se UZivatel domniva, Ze zpracovani jeho osobnich udajl
neprobihd v souladu se zdkonem, je opravnén poZadovat po Poskytovateli vysvétleni, a popfipadé
odstranéni zavadného stavu.

8.8 Udaje uivatell pfijimané na zakladé uzavienych smluv jsou zpracovévany Poskytovatelem na
vypocetni technice a ve formé papirovych evidenci.

8.9 Poskytovatel je povinen pfijmout pfislusna organizacni opatfeni a prokazatelné seznamit
vsechny pracovniky, kterym by mohly byt osobni udaje zpFistupnény, s povinnosti mi¢enlivosti a
se skutecnosti, Ze tato povinnost micenlivosti je casové neomezend. Poskytovatel je povinen na
Zadost Uzivatele dolozit, Ze ptislusné osoby byly s

povinnosti mléenlivosti sezndmeny.

8.10 Poskytovatel je povinen pfijmout v souladu s ¢l. 32 Nafizeni vhodna technicka opatfeni na
ochranu osobnich Udajd, které zpracovava, a to s pfihlédnutim k poslednimu stavu techniky,
povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani dle Smlouvy i k rizikim pro prava a svobody
fyzickych osob. Poskytovatel podnikd vSechny ptfimérené nezbytné kroky, aby zajistil bezpecné
nakladani s osobnimi udaji klientd v souladu s prohldsenim o ochrané osobnich udaju. Data
uklada v bezpeéném prostredi, které je chranéno kombinaci fyzickych a technickych opatfeni,
jako naptiklad Sifrovacimi technologiemi ¢i autentifikacnimi systémy, tak, aby se zamezilo ztraté,
zneufZiti, zméné, zpfistupnéni, zniceni ¢i odcizeni Udajl, a aby k nim nemély pfistup neopravnéné
osoby.

8.11 Poskytovatel je dédle povinen pfijmout vhodna organizacni opatfeni na ochranu osobnich
udajl, které zpracovavd, a kterd jsou odpovidajici rizikim vyplyvajicim z povahy zpracovani
osobnich udaja, zejména:

- neposkytne Zadné treti osobé pfistup k osobnim Gdajim a k prostfedkiim, umoziujicim pfistup
k nim (zejména k osobnimu pocitaci, datovym nosi¢tm, kli¢im a k heslm umoziujicim pfistup

- zajisti veskeré UloZisté, zafizeni nebo sluzby pouZivané ke zpracovéni osobnich Udajd heslem;
zajisti jednoznacnou identifikaci pFistupu kazdé osoby k osobnim udajim,

- na veskerych zafizenich pouzivanych ke zpracovani osobnich udaji dle této Smérnice zavede
elektronické prostfedky ochrany ve formé antivirového a anti-malware software

- stanovi vnitfni pravidla ochrany osobnich Gdaju v souladu s Nafizenim, své zaméstnance
s témito pravidly seznami a zajisti kontrolu jejich dodrZovani

8.12 Poskytovatel je povinen poskytnout UZivatelim veskerou potfebnou soucinnost v souvislosti
s pfipadnou kontrolou provadénou dozorovym Gfadem v oblasti ochrany osobnich udaju, napt.
Uradem pro ochranu osobnich Gdajd, zejména poskytnout veskeré informace a vysvétleni, kterd
budou nezbytnd k doloZeni toho, Ze zpracovani osobnich Gdaji Poskytovatelem je v souladu s
Nafizenim a Poskytovatel i Klient naplnuji zakladni zasady a principy uvedené v Nafizeni.
Poskytovatel je povinen umoznit audity, vCetné inspekci, provadéné spravcem nebo jinym
auditorem povérenym spravcem, a dale je povinen poskytnout fadnou soucinnost nutnou k
audittim, inspekcim a jinym kontrolam.
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8.13 Poskytovatel urcil povérenou osobu zodpovédnou za ochranu osobnich (dajl a to jednatele
spole¢nosti HoralNET s.r.o0.

Cast 9 Rizeni datového provozu
9.1 Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu neprovadi fizeni provozu s vyjimkou pripadd, kdy je
to nezbytné, a pouze na nezbytné nutnou dobu za Ucelem:

a) dodrZeni unijnich legislativnich aktG ¢&i vnitrostatnich pravnich predpisd, které jsou v
souladu s prdvem Unie, jeZ se vztahuji na poskytovatele sluzeb pfistupu k internetu,
nebo opatteni provadéjicich v souladu s prdvem Unie tyto unijni legislativni akty ¢i
vnitrostatni pravni predpisy, vCetné rozhodnuti soudll nebo vefejnych organd s
prislusnou pravomoci;

b) zachovéni integrity a bezpecénosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité
a koncovych zafizeni koncovych uzivatel(;

c) zabranéni hrozicimu pretizeni sité a zmirnéni u¢inkl vyjimecného nebo docasného
pretiZeni sité za predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada
stejné.

9.2 Rizeni datového provozu ma vliv na rychlost, latenci a dostupnost nékterych aplikaci &i sluzeb.

Z tohoto dlivodu budou nékteré aplikace i obsah spoustény pomaleji nebo omezené. Soucasné

uzivani nékolika sluzeb najednou mulze vést k jejich vzdjemnému ovliviiovani a to i nepfiznivym

zpUsobem.

9.3 Rychlost pfipojeni k siti internet je mozné ovéfit naptiklad na webu www.speedtest.net

Cast 10 Vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru

10.1 Koncovi uZivatelé maji pravo pouZivat koncové zafizeni podle vlastniho vybéru. Smérnice
2008/63/ES definuje ,koncové zafizeni” jako ,zafizeni pfimo nebo nepfimo pFipojené k rozhrani
verejné telekomunikacni sité”. Pravo na vybér koncového zafizeni se tedy vztahuje na zafizeni,
které se pripojuje k rozhrani verejné telekomunikacni sité. Toto rozhrani, koncovy bod sité (NTP),
je definovano v ¢lanku 2 (d) rdmcové smérnice

(2002/21/ES) a znamend fyzické misto, ve kterém je Ulastnikovi zajistovan pFistup k vefejné
komunikaéni siti. Koncovym zafizenim muze byt kabel, ktery se pfimo zapoji do potitace, sitova
karta, WIFI router, atd.

Cast 11 Spoleéna a zavéreéna ustanoveni.

11.1 Smlouva mUzZe byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran. Poskytovatel je opravnén
jednostranné ménit VSeobecné podminky. Znamenaji-li tyto zmény pro UZivatele zhorSeni
podminek a nejsou vyvoldny zménou pravnich predpisl, informuje o nich Poskytovatel UZivatel
nejméné 30 dn0 pfed jejich zamyslenou Géinnosti.

11.2 Smluvni strany dohodly, Ze jejich zédvazkovy vztah, upraveny Smlouvou a spory z ni vzniklé, se
budou Fidit ob&anskym zakonikem. Zaroven se smlouva fidi ustanovenimi zakona ¢.127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist.

11.3 Smlouva se vyhotovuje v jednom origindle a jednom stejnopise. Poskytovatel obdrZi jeden
origindl a UZivatel jeden stejnopis

11.4 Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nabyvaji
ucinnosti dne 1.6.2021 a rusi a nahrazuji predchozi Vseobecné podminky Poskytovatele pro
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.



