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Cenik pfipojeni k siti Internet pro rodinné domky (bezdratova sit WIFI)

Bezdratovy Internet 18/9 Mb/s 36/18 Mb/s 60/30 Mb/s 90/30 Mb/s

Cenik pfipojeni k siti Internet pro rodinné domky (opticka sit GPON)

Kabelovy Internet 300/300 Mb/s 600/600 Mb/s 1000/1000 Mb/s 1000/1000 Mb/s

Cenik pfipojeni k siti Internet pro bytové domy (pfipojeni vyhrazenym vysokokapacitnim spojem)

Kabelovy Internet 60/30 Mb/s 120/60 Mb/s 200/100 Mb/s 200/100 Mb/s

Cenik individudlni pfipojeni pro firmy, organizace, Skoly a statni instituce

Individudlni Internet Podle smlouvy Podle smlouvy Podle smlouvy Podle smlouvy

Podle smlouvy

Cenik sluzby sledovanitv.cz

START (zékladni balicek) 219 K& s DPH SPORT+ START +299 K¢ Relaxxx
Basic START +379 K¢ Détsky START +69 K¢ Smart TV 2x
START +499 K¢ DOKU START +99 K¢ Smart TV 3x
Maxi + HBO START +749 K¢ Filmovy START +149 K¢ Set-top box 2x (Android)

START +225 K¢ FilmBox START +49 K& Set-top box 2x (Arris)

HBO + HBO MAX START +255 K¢ FilmBox +OD START +149 K¢ Apple TV box

HBO MaxPack START +299 K¢ Filmy (starmax) START +99 K& 120h nahravek

START +209 K& Mych 7 START +169 K¢ Dva streamy

Provozovatelem a poskytovatelem sluzby sledovanitv.cz je spole¢nost sledovanitv.cz s.r.o. se sidlem U vodéarny 3032/2a, Kralovo Pole, 61600 Brno.
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START +199 K¢

START +25 K¢

START +89 K¢

START +25 K¢

START +35 K¢

START +35 K¢

START +85K¢

START +29 K¢
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Cenik dalSich sluZzeb

Montaz internetu (pfijimaci zafizeni, konzola, 20m FTP nebo optického kabelu)

Prondjem vefejné IP adresy

Servisni a instalaéni prace u uZivatele

Svarovéni optického vldkna single-mode

Kabelova lista 18x13mm

UTP kabel vnitini / FTP kabel venkovni (metraz)

Opticky kabel single-mode, 12-24vl., 9/125, CLT

ZDARMA

150 K& / mésicné

500 K& s DPH / hodina

300 K& s DPH / svér + servisni a instalaéni prace u uZivatele

50 K& s DPH / metr + servisni a instalacni prace u uzivatele

12 / 18 K& s DPH + servisni a instalacni prace u uzivatele

25 K& 's DPH / metr

Vysoce vykonny domaci WIFI router 2.4/5 GHz AC, konfigurace u zékaznika* 1790 K¢ s DPH
MikroTik vnitfni/venkovni jednotka, 802.11ac, konfigurace u zdkaznika 2790 K¢ s DPH
Switch TP-LINK 8x 1000 Mb/s port, zapojeni u zékaznika 1290 K¢ s DPH
Set-top-box sledovani.ty, konfigurace z zdkaznika 2990 K¢ s DPH

Kominova objimka pro uchyceni stoZaru vcetn taze 1390 K¢ s DPH

PFijimaci zafizeni pro sluzbu Kabelovy internet/Bezdratovy internet** 2000 / 4000 K¢ s DPH

* Soucdsti instalace pripojeni k internetu. WIFI router hradi zékaznik.

** (J¢tujeme zdkaznikovi v pfipadé, Ze jej po ukoncéeni smlouvy nevrdti nebo vrdti poskozené.

Archiv tarifu (tyto sluzby jiz nejsou poskytovany novym zikaznikiim)

Internet start Internet start 9/4,5 Mb/s 18/9 Mb/s 30/15 Mb/s

Stranka 2 /3 Cenik je platny od 1.1.2024



HoralNET s.r.o.
se sidlem Nadrazni 50, 739 91 Jablunkoy, IC: 026 49 586, DIC: CZ02649586,

tel.: 558 341 942, www.horalnet.cz, e-mail: info@horalnet.cz

Dalsi informace k rychlosti internetového pripojeni

Inzerované rychlosti uvddéné na nasich webovych strankach a v tomto ceniku, jsou rychlosti maximalni s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na
konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Rychlost mize byt ovliv

stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat a odpovida alespor 30% hodnoty rychlosti inzerované. Bézné dostupnad rychlost odpovida alespo % hodnoty rychlosti inzerova

a je dostupnd v 95% ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne. Maximalni rychlost je pro potfeby tohoto dokumentu totozna s rychlosti inzerovanou.

Pro zjistovani vykonu sluzby je rozhodné méFeni mezi koncovym telekomunika&nim zaFizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Mé&feni

kvality sluzby (rychlost pfipojeni) probiha na L4 vrstvé. MéFeni rychlosti provadéjte na pocitaci, ktery je pfipojen ke koncovému telekomunikaénimi zafizeni kabelem. Béhem méfeni
zastavte aktivity ostatnich zafizeni, aby negativné neovliviiovaly vysledek méfeni. Méreni rychlosti doporuc¢ujeme provadét na serveru www.speedtest.net.

Za velko ajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vklddani (upload) dat se povaZzuje takovéa odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby
pristupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delim neZ 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovéni a vkladani dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skuteéné dosahované

rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90

minut.

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovédni nebo vkladani dat mohou mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé az zastaveni pfistupu k internetu, coz se mlze projevit
del3i dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i del$i dobou stahovéni nebo vkladani dat v aplikacich, které vyuzivaji internet, pfipadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb. V praxi maji
takové odchylky negativni vliv zejména na provoz takovych sluzeb, pfi kterych dochazi k pfend3eni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi 4k videi nebo stahovani velkych soubor(. Je
proto moZné, Ze se napf. videa nebudou piehrévat zcela plynule, ¢i nepljdou prehrat vilbec, obrazky se budou zobrazovat pomaleji, nebo vibec, online hry nebude mozné spustit,
nebo nebudou fungovat plynule a bez vypadkii apod.

V pripadé velkych trvajicich odchylek a velkych opakujicich se odchylek od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, ucastnik pravo sluzbu reklamovat, stejné tak

v pfipadé poklesu pod minimalni rychlost. Pro uéely reklamace sluzby je zakaznikiim k dispozici tel.: 558 341 942 a kontaktni formulaF umistény na adrese www.horalnet.cz.

V souladu s ¢l. 3 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, nakldddme pfi poskytovéni sluzeb pfistupu k internetu s veskerym
provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovéni a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se $ifi, na pouzivané ¢i
poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouZité koncové zafizeni.

Vyhrazujeme si nicméné v souladu s vyse uvedenym ¢lankem pravo provadét takova fizeni provozu, ktera jsou nutna k zachovani integrity a bezpecénosti sité, sluzeb poskytovanych
prostiednictvim této sité a koncovych zafizeni koncovych uzZivatel(i &i zabranéni hrozicimu pfetizeni sité a zmirnéni G¢ink( vyjimeéného nebo docasného pretizeni sité za predpokladu,

Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

Odchylky v rychlostech maji na sluzby pouzivané uzivatelem mozny dopad dle nasledujici tabulky

600 - 1000 Mb/s ) . vliec}_wno z nizdich t'arifﬂ a
vysoce interaktivni aplikace, webovy server, cloudov:
300 600 Mb/s viechno z nizsich tarifti a
videokonference s vice uZivateli v ultra HD kvalité, pienos velkych soubord
viechno z nizsich tarifti a

50 - 300 Mb/s
/ video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, hry ve vysokém rozliseni

prohlizeni webovych stranek, e-mail, pfenos hlasu, streaming hudby, socialni sité, video-
10 - 50 Mb/s hovory, pfenos z kamer v HD rozliseni, VPN, prace na dalku, distribuce SW, video strea-
ming, IPTV v HD rozliSeni, zalohovani v realném Case, webovy server pro mensi stranky
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